Obchodni podminky pro nakup kreditu a
tiskovych jednotek

1. Identifikacni udaje spolecnosti

Nazev spolecnosti:

WorkLounge Prague s.r.o.

Sidlo:

Plzenska 155/113, Kosife, 150 00 Praha 5

IC:

06541682

Zapsana v obchodnim rejstriku:

Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 283988
E-mail:

gdpr@worklounge.com

2. Predmet a rozsah obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky upravuji ndkup kredit(i a tiskovych jednotek prostrednictvim
¢lenské sekce dostupné vyhradné na adrese app.worklounge.com. Kupujicim muze byt
pouze ¢len WorkLounge s platnou registraci a uzavienou smlouvou o ¢lenstvi. Platebni
transakce probihaji vyhradné prostrednictvim zabezpecené platebni brany v rémci
¢lenské sekce. Po Uhradé je prislusny pocet kreditl ¢i tiskovych jednotek pfipsan na
ucCet Clena v Clenské sekci.

Podrobné podminky Clenstvi a uzivani sluzeb WorkLounge jsou stanoveny v hlavni
smlouveé o Clenstvi a ve vSeobecnych obchodnich podminkach WorkLounge.

3. Reklamacni podminky (vraceni zbozi, penéz, storno
sluzby)

e Kredity a tiskové jednotky jsou digitalni sluzbou, ktera je po pfipsani na ucet ¢lena
nevratna a nelze ji sménit zpét za penize.

e V pripadé technické chyby pfi nakupu nebo pfipsani kredit(/tiskovych jednotek
kontaktujte neprodlené recepci WorkLounge nebo napiste na
info@worklounge.com.


https://app.worklounge.com/

e Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 14 dnu od jejiho uplatnéni.
V pripadé neopravnéné platby nebo zjevné chyby bude ¢astka vracena stejnym
zplUsobem, jakym byla platba provedena.

e Storno sluzby je mozné pouze do okamziku pfipsani kreditt/tiskovych jednotek
na ucet Clena.

4. Ochrana osobnich udaju

e Spravcem osobnich udajl je WorkLounge s.r.o0., Plzenska 155/113, 150 00 Praha
5,1C: 052 04 984.

e Osobni Udaje ¢lenl jsou zpracovavany za Géelem poskytovani sluzeb, vedeni
¢lenského ucty, plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti a pro ucely nezbytné k
realizaci plateb.

e Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v dokumentu
,Zasady ochrany osobnich udaji“, dostupném na webu www.worklounge.com.

e V pfipadé dotazli nebo zZadosti ohledné osobnich Udajl kontaktujte
gdpr@worklounge.com.

5. Dodaci a platebni podminky

e Kredity a tiskové jednotky jsou po uspésSném provedeni platby pfipsany na ucet
Clena v Clenské sekci WorkLounge na app.worklounge.com nejpozdéji do 1
pracovniho dne.

Platba je mozna pouze prostrednictvim online platebni brany v ¢lenské sekci.
Po pripsani kreditti/tiskovych jednotek je ¢len mlize okamzité vyuzit k rezervaci
sluzeb (napf. meeting room, tisk).

e Danovy doklad je automaticky zaslan na e-mail uvedeny v profilu ¢lena.

6. Zabezpeceni internetového obchodu

e Clenskéa sekce WorkLounge a platebni brana jsou zabezpeéeny protokolem
HTTPS.
Veskera komunikace a platebni transakce jsou Sifrovany.
Platebni udaje nejsou ukladany na serverech WorkLounge, ale pouze u
certiflkovaného poskytovatele platebni brany.

7. Zaveérecna ustanoveni

e Tyto obchodni podminky jsou platné od [datum Gc¢innosti].


http://www.worklounge.com/
https://app.worklounge.com/

e WorkLounge s.r.0. si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit; aktualni znéni je vzdy
dostupné v ¢lenské sekci a na webu spolecnosti.

e V otazkach neupravenych témito podminkami se vztah mezi WorkLounge s.r.o. a
¢lenem Fidi hlavni smlouvou o ¢lenstvi a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé dotaz(i nas kontaktujte na gdpr@worklounge.com nebo na telefonnim &isle
uvedeném na webu.
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